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PRODECON y Agencia de
Transformacion Digital

Fortalecen la atencién a contribuyentes
mediante el 079

Nota
Informativa

Contexto general

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON) y la Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones (ATDT) suscribieron un convenio de
colaboracion con el objetivo de facilitar, fortalecer y ampliar la atencion a las personas
contribuyentes, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y canales de atencién
unificados.

El acuerdo permitira que la ATDT, a través del Centro de Atenciéon para el
Bienestar (CABI), brinde orientacion telefénica sobre los tramites y servicios que ofrece
la PRODECON, utilizando el namero 079, en las opciones 4 y 5 del submenu
correspondiente.
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Atencion telefonica, citas y canalizacion especializada
De acuerdo con el Boletin 01/2026, este nuevo canal de atencion permitira:

e Orientar a las personas contribuyentes respecto de los servicios de asesoria,
consulta y defensa fiscal

e Apoyar en la generacion de citas ante la PRODECON

e Canalizar casos que requieran atencion especializada en materia fiscal con
personal de la Procuraduria

Con ello, se busca optimizar el primer contacto con la ciudadania y mejorar la
eficiencia en la atencion de asuntos fiscales, particularmente para contribuyentes que
requieren acompanamiento oportuno y gratuito.

Marco normativo y simplificacion administrativa

El convenio se enmarca en la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos,
normativa que impulsa un nuevo modelo de atencion ciudadana caracterizado por ser
mas simple, unificado y accesible, mediante la reduccién de barreras administrativas y
el fortalecimiento de los canales digitales y telefonicos de contacto con las autoridades.

En este contexto, la colaboracion entre la PRODECON y la ATDT tiene como
finalidad acercar la informacién fiscal a la ciudadania, facilitar el acceso a los servicios
de defensa del contribuyente y consolidar un esquema de atencidn mas eficiente y
centrado en las personas.

Canales de atencion complementarios de PRODECON

Adicionalmente al servicio a través del 079, la PRODECON record6 que mantiene
activos los siguientes canales de atencion telefdnica:

e 551205 9000, para la Ciudad de México
e 8006110190, lada sin costo en el interior de la Republica
e (+52) 5512 05 9000, para llamadas desde el extranjero

Estudio Legal y Finanzas Mx CHAPULTEPEC UNO R5009:
www.estudiolegalyfinanzas.com Paseo de la Reforma #5009, Piso 17,
@EstudioLF_MX Col. Cuauhtémoc, Alc. Cuahutemoc,

- C.P. 06500, Ciudad de México



[ili]

ESTUDIO LEGAL
& FINANZAS MX

Estos medios contintan disponibles para brindar asesoria gratuita, orientacion y
acompafiamiento a las personas contribuyentes en el ejercicio de sus derechos frente a las
autoridades fiscales.

Consideraciones practicas

La implementacién de este esquema de atencidn conjunta representa un avance
relevante en:

e La democratizacion del acceso a la informacion fiscal

¢ Lareduccion de tiempos y costos asociados a la atencion presencial

e El fortalecimiento de la defensa de los derechos de las personas
contribuyentes, particularmente de aquellos con menor acceso a asesoria
especializada

Fuente:

e Boletin de la PRODECON numero 01/2026, publicado el 22 de enero de 2026
https://www.gob.mx/prodecon/prensa/boletin-01-2026
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